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1. Introduction

« Youth for Soap » est une initiative originale de développement durable qui vise a recycler
des savons d’hétels pour les offrir & des organisations humanitaires. Elle repose sur la
collaboration entre trois partenaires : L’Espace Entreprise, centre de formation a la pratique
professionnelle du Département de l'instruction publique, de la culture et du sport (DIP), le
groupe Manotel et la Fondation Ensemble.

1.1 Présentation des partenaires

Le groupe Manotel est une entreprise privée qui exploite six hotels, tous a Geneve, totalisant
610 chambres sur un total de 9'500 chambres dans le canton. Les établissements Royal, N'vY,
Auteuil, Kipling, Jade et Edelweiss cultivent chacun un univers unique, qui se distingue les uns
des autres tout en défendant des valeurs communes. Créé en 1978, il est aujourd’hui un acteur
incontournable de I'hétellerie genevoise. Grace au projet Youth for soap, les savons pourront
désormais étre recyclés. Manotel est engagé activement, depuis 2006, dans un programme
de développement durable.

La Fondation Ensemble est une fondation créée en 1986 par I'association genevoise de
parents et d’amis de personnes mentalement handicapées (APMH), actuellement insieme-
Genéve, la Fondation Ensemble en faveur des personnes avec une déficience intellectuelle a
pour but la prise en charge de ces personnes. Elle leur assure notamment [I'accueil,
I'hébergement, I'éducation et la formation.

L’Espace Entreprise est un centre de formation a la pratique pour les futurs employés de
commerce. C’est également un lieu de formation unique en Suisse qui permet aux jeunes
apprentis des écoles de commerce genevoises de vivre des expériences dans des conditions
similaires a celles d’'une entreprise. Il est organisé en pdles de prestations (RH, Comptabilité,
Enquétes et Sondage, Administration, Logistigues, Communication, Formations) dans
lesquels évoluent les apprentis durant leurs trois années d’études. Les projets sont nombreux
et variés, tous construisent une expérience unique, en fonction des missions qu'ils
entreprennent. L’Espace entreprise valorise les compétences de chacun. Il a pour but de
former des employés de commerce polyvalents et de les préparer pour le monde de demain.
Ce lieu compte plus de 60 formateurs et 28 équipes composées de 12 a 15 stagiaires. Il y a
eu a ce jour plus de 160 projets réalisés et 3000 stagiaires formés.

1.2 Genése du projet

L’idée de recycler les savons usagés des clients des hotels est née d’'une rencontre entre une
formatrice de I'Espace Entreprise et la directrice marketing du groupe Manotel, venue
présenter son métier aux stagiaires. Suite a un reportage télévisé sur une association
ameéricaine active dans le recyclage, les jeunes stagiaires ont effectué pour Manotel une étude
de faisabilité et ont découvert des initiatives qui existent a I'étranger et en Suisse allemande.
Aprés plusieurs mois de recherches, les stagiaires de I'Espace Entreprise ont proposé a
Manotel de créer leur propre initiative locale. A ce moment-la, a démarré la recherche d’'un
partenaire pour le recyclage des savons, une des options étant de créer un atelier protégé et
de travailler en partenariat avec une association. Tres vite, les responsables de la Fondation
Ensemble ont adhéré a la démarche. Une solution permettant le transport des savons a
également été trouvée. En effet, 'association Caddie Service qui promeut les liens sociaux et
la mobilité durable en offrant des activités d’insertion, met a disposition un service de livraison
a vélo. Des partenaires ont également été trouvés pour s’assurer des aspects hygiéniques,



chimiques et bactériologiques. La Haute Ecole d’ingénierie et d’architecture de Fribourg
(HEIA), aide a mettre en place le processus de production, et un laboratoire privé, Amicolab,
a accepté de tester gratuitement les nouveaux savons. Enfin le groupe Manotel a accepté de
financer I'achat d’'une machine professionnelle, et un fabricant de cuisine Dorada SA a offert
le matériel professionnel manquant.

Les EPI (Etablissements publics d’intégration) ont permis d’effectuer des tests sur leurs
machines qui sont prévues pour produire des savons neufs.

2. Le projet
2.1 Description du projet

Youth for Soap est une initiative a but non lucratif originale qui vise a récolter les savons
usagés des hotels de la chaine Manotel, situés a Genéve, pour les recycler et les redistribuer
gratuitement a des personnes dans le besoin. Grace a la Fondation Ensemble, les nouveaux
savons seront produits par des personnes avec une déficience intellectuelle, dans le cadre
d'un atelier protégé. lls seront ensuite distribués a des associations humanitaires actives
prioritairement a Genéve, puis en cas de surplus, dans des pays en voie de développement.
Des jeunes apprentis employés de commerce en stage a ’Espace Entreprise (DIP) sont a
l'origine du projet, et s’occupent de toute la coordination, la recherche de fonds, la
communication et la logistique. Il s’agit donc d’'une démarche unique et innovante de
développement durable, qui a réuni des partenaires complémentaires : une école, une
entreprise et une fondation, avec un soutien de partenaires privés pour le financement, ainsi
gue des étudiants en chimie et en graphisme, pour des parties spécifiques du projet. Une
association genevoise d’insertion, Caddie Service, prend en charge le transport des savons.
Un laboratoire privé a accepté d'effectuer des tests réguliers pour s’assurer des conditions
d’hygiéne. Cette collaboration permet de toucher de nombreux axes du développement
durable et de la responsabilité sociale, avec des bénéfices environnementaux, humanitaires
et sociaux. L’ensemble du projet est basé sur la sensibilisation, I'échange et la rencontre entre
toutes les personnes participant au projet : employés, jeunes apprentis, personnes avec une
déficience intellectuelle. Une communication plus large est aussi prévue dans les écoles et
aupres des clients des hotels.

Les stagiaires de I'Espace Entreprise travaillent a la réalisation des outils de communication:
un site Internet, une brochure (projet en annexe 4), un flyer spécifique pour placer dans les
chambres d’hbtels, une campagne sur les réseaux sociaux.

2.2 Objectifs visés et impacts du projet
2.2.1. Le domaine social
L’initiative vise a influer dans plusieurs domaines complémentaires :

La formation : Les apprentis employés de commerce en stage a I'Espace Entreprise sont au
ceeur de cette initiative. Grace a celle-ci, ils peuvent se sensibiliser au développement durable,
mais également acquérir de nombreuses compétences nécessaires a leur formation :
communication, relations publiques, logistique, informatique, comptabilité, entrepreneuriat,
ainsi que I'esprit d’équipe, 'autonomie, et bien d’autres.

L’intégration sociale : les bénéficiaires de la Fondation Ensemble sont également au coeur

de cette initiative. La participation a un atelier protégé est importante pour eux, afin de



développer des compétences et également dans 'objectif de s’intégrer a un projet collectif.
Les jeunes stagiaires vont régulierement venir expliquer et informer sur le développement
durable et ce qui sera fait avec le savon. Une visite d’un hotel est également prévue.

L’aide humanitaire : les nouveaux savons seront distribués en priorité aux associations
genevoises s’occupant des personnes dans le besoin, a I'image de la banque alimentaire
Partage. Le comité est en train de finaliser une charte pour s’assurer que les savons iront a
des associations sérieuses et respectant I'éthique. Il est envisagé que des savons soient
distribués a l'international grace a des partenaires, I'OIM (Organisation internationale pour les
migrations) ou encore 'UNICEF.

L’insertion : L’association Caddie Service s’occupe des livraisons de savons grace a des
personnes en insertion professionnelle qui effectuent les déplacements en vélo électrique avec
des remorques.

2.2.2. Une approche environnementale

Recyclage : Le groupe Manotel fournira environ une tonne de savons par an pour recyclage
et redistribution. Cette action a donc un impact concret sur le domaine environnemental.

Sensibilisation : Outre l'impact direct, la communication autour du projet a pour but de
sensibiliser un maximum de personnes a la problématique des déchets :

- Apprentis,

- étudiants en chimie

- employés,

- bénéficiaires de la Fondation Ensemble,
- clients des hétels,

- livreurs,

- etc

Transport : L’association Caddie Service effectue les transports en vélo électrique.

2.2.3. Le volet économique

Outre le fait que le groupe Manotel développe un modéle économique innovant qui prend en
compte le développement durable et la RSE, I'ensemble de linitiative est un modéle
d’économie collaborative. Une petite partie des nouveaux savons seront en vente dans les
boutiques de la Fondation Ensemble afin de participer a la pérennité financiére du projet. Les
apprentis employés de commerce vont également travailler sur les aspects marketing du projet
pour de futures récoltes de fonds grace a la vente de savons, toujours dans un but non lucratif.



2.3 Planification

Aprés deux ans de recherche, de collecte de fonds et de mise en place, la machine nécessaire
au recyclage a été livrée fin 2017 et est opérationnelle depuis le printemps 2018.

Vous trouverez en annexe 1 une frise chronologique présentant toutes les étapes du projet
dans le temps et en annexe 2 un processus permettant de visualiser le trajet suivi par le savon
depuis la chambre d’hétel jusqu’a I'association humanitaire.

2.4 Ressources (moyens financiers, matériels et humains)
2.4.1. Ressources humaines

L’initiative Youth for Soap peut se développer grace a la participation des collaborateurs des
trois structures partenaires dans le cadre de leur travail quotidien :

- les formatrices de I'Espace Entreprise fournissent du travail permettant de former les
stagiaires employés de commerce ;

- les équipes de Manotel a différents niveaux : le comité développement durable,
I'équipe communication, les gouvernantes et les femmes de chambre ;

- I'équipe de direction et les encadrants de la Fondation Ensemble qui proposent des
activités « savons » aux bénéficiaires.

- Les apprentis graphistes du CFPA ont réalisé le travail dans le cadre de leurs
stages ; comme les étudiants et apprentis de la HEIA, ainsi que les collaborateurs
d’Amicolab.

2.4.2. Ressources matérielles

Les machines pour la production du savon (pétrin, extrudeuse, découpeur, tamponneuse)
ont été offertes par Manotel.

Des tables en inox et des chariots ont été offerts par I'entreprise Dorada SA.

Le petit matériel nécessaire a la production (gants, charlottes, seaux, éplucheurs, boites en
carton, bassines, etc) a été fourni par la Fondation Ensemble.

Les interventions concernant la vérification de qualité des produits finis sont effectuées
gratuitement par le laboratoire privé Amicolab et la HEIA.

Les transports sont effectués par I'association Caddie Service dans le cadre d’un échange
de services avec I'Espace Entreprise.

2.4.3. Moyens financiers

Les investissements nécessaires au démarrage du projet ainsi que les premiers frais de
fonctionnement ont été couverts par les différents partenaires.



3. Un projet reproductible et innovant

Les besoins en matiere d’hygiéne et donc de savon sont importants, tant a Genéve pour les
associations s’occupant de sans abri et de personnes dans le besoin, que dans d’autres pays.
Le manque d’hygiéne est une cause majeure de maladie, notamment chez les enfants, dans
les pays pauvres. Reproduire une telle initiative serait donc trés important pour des raisons
tant humanitaires qu’environnementales.

Le projet Youth for Soap est reproductible aux conditions suivantes :
- disposer d’'une masse de savons suffisante ;

- disposer de moyens financiers suffisants pour l'achat du matériel, notamment
I'extrudeuse qui est une machine relativement chére ;

- mobiliser de hombreux bénévoles compétents pour mener a bien toutes les taches :
coordination, communication, logistique ...

- trouver des personnes susceptibles de travailler en atelier de production de savon.

De nombreux hétels commencent a s’intéresser aux démarches de développement durable et
sont potentiellement intéressés a participer a ce type de projet qui permet d’allier responsabilité
sociale et développement durable.

Le projet Youth for Soap est totalement innovant car il est le premier a réunir autant de
partenaires issus de différents milieux dans un méme objectif : écoles, entreprises et
organisations sociales.

Ces différents partenaires travaillent main dans la main pour une initiative de développement
durable unique.

Les jeunes stagiaires de [I'Espace
Entreprise ont présenté le projet aux
femmes de chambres et aux
gouvernantes dans les six hotels du
groupe Manotel. Ici a I'hétel Kipling.




Nettoyage du savon La nouvelle extrudeuse

Premier test de recyclage du savon.




Contacts :

Caroline Boesch Laurence Fabry Lorenzini Jérome Laederach

Manotel Espace Entreprise Fondation Ensemble

Marketing Manager Formatrice — chargée de projet Directeur général
cboesch@manotel.com laurence.fabry-lorenzini@edu.ge.ch j.laederach@fondation-ensemble.ch
Tel. +41 22 809 81 58 Tel. +41 78 850 03 65 Tel. +41 78 666 14 90

A propos de Manotel

Premier groupe hételier indépendant a Geneéve, leader sur le marché des 4 et 3 étoiles dans la Cité, le
groupe Manotel exploite six hétels totalisant 610 chambres. Les établissements Royal, N'vY, Auteuil,
Kipling, Jade et Edelweiss cultivent chacun un univers unique, qui les distingue les uns des autres tout
en défendant des valeurs communes de dynamisme, fiabilité, convivialité et créativité. Manotel est
engagé activement, depuis 2006, dans un programme de développement durable. www.manotel.com

A propos d’Espace Entreprise

En qualité de centre de formation a la pratique professionnelle commerciale, 'Espace Entreprise,
rattaché au Département de I'Instruction Publique de I'Etat de Geneve (DIP), compte environ 2'000
stagiaires provenant des trois écoles de commerce. L’'Espace Entreprise propose des stages pratiques,
afin de former des employés de commerce efficaces, autonomes et polyvalents, en vue d'un CFC
d’employé de commerce ou d’'une maturité professionnelle. https://edu.ge.ch/site/espaceentreprise/

A propos de la fondation Ensemble

La fondation Ensemble, créée a Genéve en 1986 par I'Association genevoise de parents et d’amis de
personnes mentalement handicapées (APMH), actuellement insieme Genéve, a pour but la prise en
charge de personnes avec une déficience intellectuelle associée ou non a d’autres troubles. Elle leur
assure notamment I'accueil, 'hébergement, I'éducation et la formation. Elle s’intéresse a toute activité
touchant a la vie de ces personnes.

Pour atteindre ses objectifs et en fonction des besoins, la fondation Ensemble gére des sites qui offrent
des prestations de la petite enfance a I'’dge adulte. Elle développe des projets d’intégration et d’'inclusion
dans différents domaines, notamment au sein d’'un jardin d’enfant et d’écoles ordinaires, dans des
grandes surfaces, dans la restauration, dans la création artistique et I'artisanat. Par des approches
individuelles, elle permet de répondre tant aux besoins de développement personnel qu'a ceux d’'une
reconnaissance pleine de leurs droits de citoyenneté. https://www.fondation-ensemble.ch/
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