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Manotel: Premier groupe hotelier indépendant du canton de Genéve,
capacité de 620 chambres dans ses six hotels de 3 et 4 étoiles. La sociéeté
emploie environ 280 employés. En 2006, le groupe Manotel s’inscrit
dans une démarche de développement durable qui aujourd’hui
continue a se développer.

Elle est organisée en 4 axes distincts:
1. Axe client: |la sécurité des clients, la mobilité, I'information

2. Axe personnel: le développement professionnel, le parrainage, la
parité hommes/femmes et la formation

3. Axe technique et énergie: les techniques de nettoyage, le suivi des
ratios et I'énergie (eau, electricite, combustibles)

4. Axe recyclage & déchets: gérer de maniere optimale I'élimination
des déechets, le programme de recyclage des savons recemment lance
en est une composante.
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 En mai 2018 est lance le programme Youth for Soap, une initiative
de développement durable qui vise au recyclage des savons
usages des hotels Manotel par des personnes vivant avec une
déficience intellectuelle et qui sont accompagnées par la
fondation Ensemble.

Présentation * La logistique est suivie par des apprentis de I'Espace Entreprise.

- Ces nouveaux savons sont ensuite distribues a des associations
humanitaires actives prioritairement a Geneve.

- Les savons sont transporteés a vélo par Caddy Service (réinsertion
professionnelle).
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* L'aspect innovant du projet est la rencontre de 3 acteurs:
-I"Entreprise (Manotel)

-le domaine public (des stagiaires de I'Espace Entreprise assurent la
logistique du programme)

-une fondation de droit privé (Fondation Ensemble, encadrement des
personnes avec une deficience qui recyclent les savons)

* Pour des béneéfices sur 4 axes:

1. La formation

2. L'insertion sociale

3. La protection de I'environnement

4. Le soutien aux plus démunis.
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* En 2015, Caroline Boesch, Marketing Manager, rencontre Laurence
Fabry Lorenzini, formatrice a I'Espace Entreprise et I'idée nait:
Pourquoi ne pas recycler les savons usagés des hotels?

COnceptlcn - Dans une volonté de philanthropie, le projet est présenté a la
Fondation Ensemble dont les responsables, rapidement séduits, y

voient I'occasion de proposer a leurs bénéficiaires (personnes
ayant une déficience intellectuelle) une activité permettant de
développer de nouvelles compétences.

a l'origine
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* Un comité formé de Caroline Boesch de Manotel, de la direction
de la fondation Ensemble, et d’Espace Entreprise se chargent de la
mise en ceuvre du pilotage et de |'évolution du programme Youth

for Soap.
Conceptlon - La logistique est assuree par les stagiaires de I'Espace Entreprise.
mise en ceuvre,
pilotage et evolution - Les personnes concernées au sein de Manotel sont:
-le comité de développement durable
-la direction

-les gouvernantes

-les femmes de chambre
-le service technique

-le directeur des achats
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Centre de formation a la pratique professionnelle commerciale, rattaché
au DIP (Département de I'Instruction Publique de Geneve).

Prise en charge de personnes avec une deficience intellectuelle et
physique (29 sites).

Tests bactériologiques et élaboration du protocole de recyclage adapté a
la machine (Haute école d'ingénierie et d'architecture Fribourg)

Transport des savons (réinsertion professionnelle)

Graphisme et packaging
Controdles bactériologiques officiels des lots de savons

Materiel de cuisine (tables et chariots)

A noter que tous ces partenaires participent bénévolement au programme.
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Manotel
Recolte des
savons usages
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Espace Entreprise
contactent Manotel /
Fondation Ensemble
et Caddy Service
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* Pour les hotels, direction, gouvernantes et femmes de chambres:
- flyer par les etudiants (voir annexe)

- rencontre et presentation du projet par les stagiaires Espace
Entreprise

* En direction des clients et partenaires de hotels:

-evenement presse pour I'inauguration de machine et des premiers
savons offerts

-article dans la Newsletter Manotel, (destinees aux clients et
partenaires)

Manotel a partagé une vidéo.
Publié par Ma Ge [?] - 4 juin - §

Lancement de Youth for soap, collaboration innovante pour

le recyclage des savons

L'initiative vise a récolter les savons usagés des 6 établissements de la
chaine hételiére Manotel, pour les recycler en

vue de les redistribuer gratuitement a des associations humanitaires. Sans

-communiqué et articles de presse,

-posts sur les réseaux sociaux Facebook et Linkedin

aucun but lucratif, Youth

for Soap réunit de nombreux partenaires issus de différents milieux — écoles,
entreprises et organisations sociales — autour d’un objectif commun de
développement durable.

-reportage TV (Nuovo et Léman Bleu)

-site internet www.youthforsoap.ch

pour
romande‘-

prés de 500000 vues
cette vidéo en Suisse-
Ce qui équivaut
popu\ation‘.

aludela
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- Lalogique de performance ne peut étre entierement basée sur le nombre de
savons produits et offerts a des personnes nécessiteuses.

La formation des apprentis et I'intégration des personnes avec une déficience
intellectuelle sont également des piliers du succes de l'initiative.

Nous utilisons donc 3 mesures pour suivre la performance du programme:
-nombre de savons recyclés et distribués

-nombre de bénéficiaires impliqués (Fondation Ensemble)

-nombre de stagiaires impliqués (Espace Entreprise)

- Résultats:

- apres 4 mois, pres de 1’000 savons ont pu étre produits et une partie a éte
livrée a I'association caritative « point d’eau » et a la fondation «Partage».

- 150 stagiaires ont déja travaillé sur le projet

- une vingtaine de personnes avec une déficience intellectuelle impliquées
4 jours par semaine.
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* Plusieurs hotels [ chaines internationales d’hotels a Geneve nous
ont contactes et ont témoigné de leur intérét envers le projet.
Nous étudions comment augmenter les équipes au poste
«recycler du savon» et avons d'ores et déja quelques idées
(renforcement équipes, achat deuxieme machine, extension lieu).

- Un projet de développement de lessive est a I'étude. Il s'agit
d'utiliser les copeaux de savons qui ne sont pas recyclés pour en
Déve|oppement faire de la lessive, produit onéreux et utile aux plus démunis. Les
étudiants en chimie de la haute école d'ingénierie de Fribourg,
travaillent sur un protocole. Des contacts sont pris pour
I'emballage, des boites de balles de tennis a recycler sont une piste
de réflexion.
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