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Les hotels passent au vert

En marge de la Journée mondiale de I'environnement du

5 juin, le développement durable mobilise groupes hételiers et
indépendants. Et pour cause : I'écologie permet de faire des
économies, sans pour autant compromettre accueil et confort.

solaires, les initiatives se multiplient

dans I'hdtellerie et la restauration.
A l'instar du Mévenpick Hotels & Resorts
- groupe le plus certifié Green Globe au
monde -, qui profite de la Journée mondiale
de l'environnement du 5 juin pour sensi-
biliser ses clients au nettoyage des plages,
au recyclage ou encore au jardinage bio. De
son coté, Accarhatels, avec son programme
Planet 21, lutte contre le gaspillage alimen-
taire, mise sur les économies d'eau pour
financer la plantation d'arbres ou encore
parie sur I'écoconception. Ainsi, sa vision
de la chambre de demain, imaginée par le
designer Ora-ito et la start-up lyonnaise
Capsa, se veut avant tout durable, avec
éclairage LED et bardages en bois issus de

foréts c‘coic'rc‘es. Fcroriotets a_en outre,

D u tri des déchets a la pose de panneaux

Piscine naturelle du Chateau de I'Epinay, hotel
situé a Saint-Georges-sur-Loire, prés dAngers.

Les indépendants ne manquent pas d'idées
non plus. Citons notamment la piscine
naturelle du Chiteau de I'Epinay a Saint-
Georges-sur-Loire (Maine-et-Loire), établis-
sement affilié Hotels & Préférence. Autres
exemples : les tables Relais & Chateaux
mobilisées pour la Journée mondiale de
l'océan du 8 juin, ou encore les panneaux
solaires que Franck Laval a installés sur
son Solar Hotel, a Paris (XIV*) - premier
hotel écologique urbain a prix économi-
que - pour éclairer facade et enseigne.
Quant a I'hételier italien Marcello Murzilli,
il part du principe que ’écologie est I'une
des données “pour faire de I'hitellerie de
luxe aujourd’hui”. Eremito, le monastére
en Ombrie qu'il a transformé en hétel, est
entouré de 3 000 hectares de réserve natu-
relle et ses p laires produi
assez d'électricité pour éclairer chambres
et partics communes. Ajoutons a cela les
produits du potager, l'eau d'une source et
le vin des vignes voisines. Un modéle qui
pourrait inspirer les organisateurs de la
premiére édition du Sirha Green, du 17 au
19 juin a Lyon (Rhone). Car les salons, eux
aussi, se mettent au vert. m

Anne Eveillard
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AccorHotels déploie une nouvelle gamme de linge ¢coresponsable

Publié le 2 mai 2018 09:24:00
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A T’occasion du « Planet 21 Day » - moment de mobilisation annuelle des hotels pour le
développement durable - AccorHotels a annoncé le déploiement, d’ici a 2021, d’une nouvelle
gamme de linge — linge de lit et linge de toilette — non blanchi chimiquement dans ses hoétels
milieu de gamme et économiques en Europe (Novotel, Mercure, ibis, ibis Styles et ihis
Budget). Premier groupe hotelier mondial a offrir a ses clients un linge de couleur naturelle,
AccorHotels marque un tournant dans le secteur de 1’hospitalité en declarant « Natural is the
new white ! », dans le cadre de sa démarche globale de réduction de I’empreinte
environnementale générée par les chambres. Arnaud Herrmann, directeur du développement
durable AccorHotels, explique : «A travers cette innovation majeure, notre ambition est
d’equiper nos chambres avec un linge moins impactant pour ['environnement. Ce projet
répond a l’engagement pris par le Groupe, dans le cadre de son programme de
deéveloppement durable Planet 21 ActingHere, a co-innover avec ses partenaires pour

developper des offres de produits et de services a impact positif ».

Des tests concluants

Les nouveaux produits textiles sont depuis plus d’un an utilisés par la grande majorité des
hétels économiques et milieu de gamme du Groupe au Royaume-Uni. En France et dans le
reste des pays européens, les hétels déploieront le nouveau linge de maniére progressive, au
fur et a mesure du renouvellement des contrats avec les blanchisseurs, généralement conclus
pour une période de trois ans.

Une gamme écoresponsable ennoblie et confectionnée en France

La principale caractéristique du linge reconnaissable visuellement est sa couleur écrue —
couleur naturelle du coton — conservée griace a un ennoblissement des toiles excluant les
agents blanchissants, de type peroxyde ou acide, et les azurants optiques. Ainsi, lors de la
phase d’ennoblissement, la fibre de coton n’est pas soumise a I’oxydation, ce qui augmente sa
longévité d’environ 20 a 25 %. Afin que le linge garde sa couleur naturelle tout au long de
"utilisation dans les hoétels, il est indispensable de lui réserver un entretien adapté.
AccorHotels est en contact avec ses partenaires blanchisseurs en Europe pour les associer a
une réflexion commune sur la réorganisation de leurs processus, ce qui ameénerait également a
une optimisation environnementale sur la phase utilisation.
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Au Royaume-Uni, certains blanchisseurs ont déja mis en place un dispositif d’entretien
spécifique pour la nouvelle gamme de linge et ont vu leur empreinte environnementale
diminuer : -75 % sur la consommation d’eau et -25 % sur les émissions de CO2.

Parallelement, AccorHotels et son partenaire industriel Standard Textile ont mis au point la
technologie Elévation® qui consiste a concentrer la masse du tissu sur le centre de la serviette
de bain, ce qui permet d’optimiser le poids du produit tout en gardant la méme qualité du
geste et la méme perception pour le client. Cette innovation, couplée a la suppression du
blanchiment chimique lors de la phase ennoblissement, entraine une diminution considérable
de I’empreinte environnementale : entre 45% et 52% de diminution des impacts
environnementaux pour une unité de linge éponge des marques milieu de gamme, et entre
35% et 45% pour le linge des marques économiques.

La conception et la fabrication de cette nouvelle gamme de linge a ¢été possible grace a une
collaboration soutenue entre AccorHotels et ses fournisseurs de textile, Standard Textile

et Tissage Mouline, partenaires historiques du Groupe. Les deux entreprises ont leurs sites
d’ennoblissement et de confection établis dans les Vosges. Chez Tissage Mouline, la filature
et le tissage de la toile sont réalisés également sur leurs sites vosgiens. Tous les articles de
linge de lit sont ainsi ennoblis et confectionnés en France et certifiés par le label « Vosges
Terre Textile », garant des produits de haute qualité et d’un savoir-faire reconnu.
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Accor Hotels lance le linge « écor esponsable »
dans 2 500 hoétels d’ Europe

Pauvre en produits chimiques, sobre en eau, générant peu de CO2, d'une durée de vie plus
longue... Voici, selon Accor, les atouts environnementaux de la gamme de linge qu'il va déployer
d'ici 2024 dans 2 500 hétels européens appartenant aux segments milieu de gamme et économie
(Novotel ,Mercure,ibis,ibis Styles et ibis Budget).

Cette gamme comprend le linge de toilettes et le linge de lit. Au total 7 articles de linge hon
blanchi chimiquement : drap de bain, tapis de bain, serviette de toilette et peignoir de bain, d'une
part ; housse de couette, drap plat et taie d'oreiller, d'autre part.

Accor Hotels semble avoir solidement validé |es all égations de performances ainsi que les retours
des clients et des équipes sur ce linge de couleur naturelle, quasiment jamais vu jusque la dans
I'hdtellerie.

Accor Hotels se base sur des études internes, dans le cadre de I'expérimentation menée depuis
2017 dans ses hétels britanniques, et sur des recherches indépendantes conduites par un pdle
d'experts en analyse du cycle de vie (le cabinet international d'origine suisse Quantis), et par un
spécialiste de I'évaluation de la durée de vie des textiles (I'institut allemand Hohenstein).

En quoi ce linge est-il écologiquement plus performant ? La premiére raison tient a son traitement
de finition ("I'ennoblissement™) chez les fournisseurs du groupe, Standard Textile et Tissage
Mouline. Préservée de toute utilisation de produits chimiques, de type agents blanchissants et
azurants optiques, lafibre de coton garde son aspect naturel écru et savere plus résistante, en
raison du fait qu'elle n'a pas été soumise a une oxydation. Salongévité sen trouverait ainsi
augmentée de 20 a 25 %.

En paralléle, AccorHotels et Standard Textile ont mis au point une technologie d’ Elévation®
innovante qui concentre la masse du tissu sur le centre de la serviette de bain, ce qui permet

d’ optimiser le poids du produit tout en gardant la méme qualité du geste et |la méme perception
pour le client.

Cette innovation, couplée ala suppression du blanchiment chimique lors de la phase
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ennoblissement, entraine une diminution de 45% a 52% des impacts environnementaux pour une
unité de linge éponge des marques milieu de gamme, et de 35% a 45% pour le linge des marques
économiques.

En aval, les blanchisseurs ont également été sollicités pour mettre en place un traitement
approprié acelinge, qui réduiraleur empreinte environnementale. Ce qui est d§jaen partie le cas
au Royaume-Uni. Les premiers résultats font état d'une réduction de 75 % du volume d'eau
consommées et de 25 % sur les émissions de CO2.

L'annonce de ce déploiement du « Natural isthe new white ! » ("Le naturel, c'est e nouveau
blanc), a été faite le 7 avril dernier lors du « Planet 21 Day » d'Accor Hotels, journée de
mobilisation de ses équipes sur le theme du développement durable. Le groupe frangais
revendique étre le premier groupe hotelier mondial a offrir a ses clients un linge de couleur
naturelle, dans le cadre de sa démarche global e de réduction de I’ empreinte environnementale
générée par les chambres.

Lastratégie RSE de Accor Hotels al’ horizon 2020, Planet 21 ActingHere, s articule autour de
quatre champs d’ action visant les collaborateurs, clients, partenaires et communautés locales. Sur
le volet partenaires, le Groupe s est notamment engagé a capitaliser sur I’intelligence collective
en mettant en place, tous les ans, au moins une innovation majeure pour développer des modéles
alternatifs et responsables, al’instar de la co-conception de cette gamme de linge écoresponsable.

Parall&élement, depuis bient6t 10 ans, Accor Hotels méne une démarche de réduction de I'impact
environnemental lié al’ utilisation des serviettes, atravers son programme Plant For the Planet. Le
client s§ournant al’hétel plus d’une nuit, est invité aréutiliser sa serviette et lamoitié des
économies de blanchisserie sont utilisées pour planter des arbres. Prés de 6 millions d’ arbres ont
déja été plantés dans 26 pays et |’ objectif du Groupe est de financer |a plantation de 10 millions
d'arbres al’ horizon 2021.
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Tissage et ennoblissement du linge delit chez Standard Textile et Tissage M ouline (V osges)

La conception et la fabrication de cette nouvelle gamme de linge a été possible résultent d'une
collaboration étroite entre Accor Hotels et ses fournisseurs historiques de textile, Standard Textile
et Tissage Mouline. Les sites d’ ennoblissement et de confection des deux entreprises sont situés
dansles Vosges.

Chez Tissage Mouline, lafilature et le tissage de latoile sont réalisés également sur ses sites
vosgiens. Tous les articles de linge de lit sont ainsi ennoblis et confectionnés en France et certifiés
par lelabel « Vosges Terre Textile », garant des produits de haute qualité et d’ un savoir-faire
reconnu.
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Diminution de |’empreinte environnementale : les performances avancées

(source : AccorHotels)
* diminution de 42 % des émissions de CO2
« diminution de 48 % de consommation d’ eau en moyenne pour le linge éponge**
» réduction de 88% du volume des produits chimiques sur la phase d’ ennoblissement
* durée de vie adlongée de 20 %* = entre 9 et 16%** des impacts en moins pour le linge éponge

Evaluation de la durée de vie par I Institut allemand Hohenstein, laboratoire
et institut de recherche de référence sur le textile en Europe.

Lestests réalisés sur des serviettes ont révélé qu’ a traitement égal, une serviette couleur écrue est
plus résistante qu’ une serviette blanche d’ environ 20-25 %.

Analyse du cycle de vie par Quantis, spéciaiste international du conseil en
analyse du cycledevie.

L’ objectif de I’ étude était d’ évaluer les bénéfices environnementaux de la nouvelle gamme de
linge par rapport au linge blanc sur plusieursindicateurs : changement climatique, pollution
terrestre, écotoxicité

aquatique, épuisement des ressources fossiles et minérales, consommation d’' eau et épuisement
des ressources en eau. Elle a permis de constater que :

—L’alongement de ladurée de viede 20 a25 % permet une diminution des impacts par
utilisation entre 9 et 16%.

— Laréduction de 88% du volume de produits chimiques utilisés pour I’ ennoblissement permet
d’ économiser jusqu’a 80 % d’ eau, de diminuer de 50 % I’ écotoxicité aquatique et de 25 %

I’ acidification terrestre sur cette phase du cycle de vie.

— Sur laphase utilisation, la suppression des agents blanchissants dans les lessives utilisées
permettrait de réduire de nombreux impacts,notamment sur la consommation d’ eau et

I écotoxicité aguatique.

Phase de test interne : éude de satisfaction clients

Etudes dans 14 hétels pilotes en France, Allemagne et Royaume-Uni, avec un déploiement dans
prés de 80 % des hbtels au Royaume-Uni courant 2017.

Tous lestests menés ainsi que les résultats de suivi de satisfaction clients de puis le déploiement
au Royaume-Uni montrent que les clients apprécient I’ apparence et |e confort de la nouvelle
gamme de

linge, et plébiscitent I’ initiative environnementale de Accor Hotels.

La démarche Tissage et ennoblissement du linge de lit chez Standard Textile et Tiss age Mouline
(Vosges) a également été saluée par les collaborateurs du Groupe qui se sentent valorisés et fiers
defaire partie du projet.

Par tager
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Une nouvelle gamme de linge éco-responsable
chez AccorHotels

AccorHotels va deployer d’ici a 2021, une nouvelle
gamme de linge de lit et de toilette non blanchi
chimiguement dans ses hotels milieu de gamme et
economiques en Europe, Movotel, Mercure, ibis, ibis
Styles et ibis Budget. Utilises depuis plus d'un an dans
les enseignes du groupe au Royaume Uni, ces draps de
bain, serviettes de toilette, tapis de bain, peignoirs,
housses de couette, draps plats et taies d'oreiller de

|

ik

couleur ecrue, seront introduites dans les hotels francais et europeens de maniere
progressive, au fur et a mesure du renouvellement des contrats avec les blanchisseurs,
generalement conclus pour une periode de 3 ans. A terme, 266 000 chambres sur 2 416 hotels
repartis dans 40 pays sont concernes par le programme « Natural is the nevws white 1=, en
francais : = le naturel, c’est le nouveau blanc ».

Durée de vie allongée

Traitée sans agents blanchissants et sans azurants optiques, cette nouvelle gamme affiche une
empreinte environnementale allegee : entre 45 % et 52 % de diminution des impacts
environnementaux pour une unite de linge eponge des marques milieu de gamme, et entre
35% et 45% pour le linge des marques economiques. Tous les articles de linge de lit sont
ennoblis, confectionnes en France et sont certifies par le label « Vosges Terre Textile». « Les
tests realises sur des serviettes ont revele qu’a traitement egal, une serviette couleur ecrue
est plus resistante qu’une serviette blanche d’environ 20-25 % precise le groupe hotelier.
Pour que le linge garde sa couleur naturelle tout au long de U'utilisation dans les hotels, le
groupe hotelier a engage avec ses partenaires blanchisseurs une reflexion commune sur la
reorganisation de leurs processus. Au Royaume-Uni, certains d'entre eux ont deja mis en place
un dispositif d’entretien specifique pour ce linge, ce qui leur a permis de reduire de 75 % leur
consommation d’eau et de 25 % leurs émissions de CO2.

Cette demarche globale de reduction de U'empreinte environnementale generee par les
chambres compléte celle liee a U'utilisation des serviettes, menee par Accor depuis presque 10
ans, a travers son programme Plant For the Planet. Le client qui sejourne a I’hotel plus d’une
nuit est invite a reutiliser sa serviette, la moitie des economies de blanchisserie sont utilisees
pour planter des arbres. Prés de 6 millions d’arbres ont déja ete plantes dans 26 pays et
[’objectif du Groupe est de financer la plantation de 10 millions d’arbres a [’horizon 2021.
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+ AccorHotels fait son lit avec du linge écoresponsable

l \ ccorHotels va déployer une nouvelle

gamme de linge (linge de lit, peignoir, drap de
bain, serviette de toilette, tapis de bain) non
blanchi chimiqguement dans ses hotels milieu de
gamme et économigues en Europe (Novotel,
Mercure, ibis, ibis Styles et ibis Budget) d'ici a
2021,

Les nouveaux textiles sont utilisés par la majorité
des etablissements du groupe au Royaume-Uni
depuis plus d'un an. En France et dans le reste
des pays europeens, ce linge écoresponsable
arrivera progressivement, au fur et a mesure du
renouvellement des contrats avec les
blanchisseurs, généralement conclus pour une
période de 3 ans.

Une des caractéristiques de ce linge est sa
couleur écrue, couleur naturelle du coton. Elle est conservée grace a un ennoblissement des toiles excluant
les agents blanchissants, de type peroxyde ou acide, et les azurants optiques. Ainsi, lors de la phase
d'ennoblissement, la fibre de coton n'est pas soumise a |'oxydation, ce qui augmente sa longévité d'environ
20 a 25 %.

Tous les articles de linge de lit — mis au point avec |'aide des fournisseurs de textile Standard Textile et
Tissage Mouline - sont ennoblis et confectionnés en France et certifiés par le label « Vosges Terre Textile ».
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AccorHotels annonce le déeploiement
d’une nouvelle gamme de linge

écoresponsable a l’occasion du Planet
21 Day

A P’occasion du « Planet 21 Day » - moment de mobilisation annuelle des hoétels pour le développement durable,
AccorHotels annonce le déploiement d’ici a 2021, d’une nouvelle gamme de linge ; linge de lit et linge de toilette, non
blanchi chimiquement, dans ses hotels milieu de gamme et économiques en Europe (Novotel, Mercure, ibis, ibis Styles

et ibis Budget).

Premier groupe hotelier mondial a offrir a ses clients un linge de couleur naturelle, AccorHotels marque un tournant dans le
secteur de "hospitalité en déclarant « Natural is the new white ! * », dans le cadre de sa démarche globale de réduction de

’empreinte environnementale générée par les chambres.

Arnaud Herrmann, directeur
du développement durable AccorHotels, explique : « A travers cette innovation majeure, notre ambition est d’équiper nos
chambres avec un linge moins impactant pour [’environnement. Ce projet répond a l’engagement pris par le Groupe, dans le
cadre de son programme de développement durable Planet 21 ActingHere, a co-innover avec ses partenaires pour développer

des offres de produits et de services a impact positif ».

Une gamme de linge écoresponsable ennoblie et confectionnée en France, dans les
Vosges

La principale caractéristique du linge reconnaissable visuellement est sa couleur écrue - couleur naturelle du coton -
conservée grace a un ennoblissement des toiles excluant les agents blanchissants, de type peroxyde ou acide, et les azurants
optiques. Ainsi, lors de la phase d’ennoblissement**, la fibre de coton n’est pas soumise a [’oxydation, ce qui augmente sa
longévité d’environ 20 a 25 %. Afin que le linge garde sa couleur naturelle tout au long de ’utilisation dans les hotels, il est

indispensable de lui réserver un entretien adapté. AccorHotels est en contact avec ses partenaires blanchisseurs en Europe



pour les associer a une réflexion commune sur la réorganisation de leurs processus, ce qui amenerait également a une
optimisation environnementale sur la phase utilisation. Au Royaume-Uni, certains blanchisseurs ont déja mis en place un

dispositif d’entretien spécifique pour la nouvelle gamme de linge et ont vu leur empreinte environnementale diminuer :

moins 75 % sur la consommation d’eau et moins 25 % sur les émissions de CO2.

Parallélement, AccorHotels et
son partenaire industriel Standard Textile ont mis au point une technologie d’Elévation® innovante qui consiste a concentrer
la masse du tissu sur le centre de la serviette de bain, ce qui permet d’optimiser le poids du produit tout en gardant la méme
qualité du geste et la méme perception pour le client. Cette innovation, couplée a la suppression du blanchiment chimique
lors de la phase ennoblissement, entraine une diminution considérable de ’empreinte environnementale : entre 45% et 52%
de diminution des impacts environnementaux pour une unité de linge éponge des marques milieu de gamme, et entre 35% et

45% pour le linge des marques économiques.

La conception et la fabrication de cette nouvelle gamme de linge a été possible grace a une collaboration soutenue entre
AccorHotels et ses fournisseurs de textile, Standard Textile et Tissage Mouline, partenaires historiques du Groupe. Les deux
entreprises ont leurs sites d’ennoblissement et de confection établis dans les Vosges. Chez Tissage Mouline, la filature et le
tissage de la toile sont réalisés également sur leurs sites vosgiens. Tous les articles de linge de lit sont ainsi ennoblis et
confectionnés en France et certifiés par le label « Vosges Terre Textile », garant des produits de haute qualité et d’un

savoir-faire reconnu.




Des bénéfices confirmés par des études indépendantes

Plusieurs études réalisées par des instituts indépendants ou grace a des outils de mesure internes viennent appuyer les
bénéfices environnementaux et économiques de la nouvelle gamme de linge, ainsi que la satisfaction des clients et des

hoteliers :

* Evaluation de la durée de vie par Ulnstitut allemand Hohenstein, laboratoire et institut de recherche de référence sur le
textile en Europe. Les tests réalisés sur des serviettes ont révélé qu’a traitement égal, une serviette couleur écrue est plus

résistante qu’une serviette blanche d’environ 20-25 %.

** Analyse du cycle de vie par Quantis, spécialiste international du conseil en analyse du cycle de vie. L’objectif de I’étude
était d’évaluer les bénéfices environnementaux de la nouvelle gamme de linge par rapport au linge blanc sur plusieurs
indicateurs : changement climatique, pollution terrestre, écotoxicité aquatique, épuisement des ressources fossiles et

minérales, consommation d’eau et épuisement des ressources en eau. Elle a permis de constater que :

P L’allongement de la durée de vie de 20 a 25 % permet une diminution des impacts par utilisation entre 9 et 16%.

P La réduction de 88% du volume de produits chimiques utilisés pour l’ennoblissement permet d’économiser jusqu’a 80 %
d’eau, de diminuer de 50 % |’écotoxicité aquatique et de 25 % !’acidification terrestre sur cette phase du cycle de vie.

P Sur la phase utilisation, la suppression des agents blanchissants dans les lessives utiliséespermettrait de réduire de

nombreux impacts, notamment sur la consommation d’eau et |’écotoxicité aquatique.

Phase de test interne : étude de satisfaction clients, dans 14 hotels pilotes en France, Allemagne et Royaume-Uni, avec un
déploiement dans pres de 80 % des hotels au Royaume-Uni courant 2017. Tous les tests menés ainsi que les résultats de suivi
de satisfaction clients depuis le déploiement au Royaume-Uni montrent que les clients apprécient [’apparence et le confort
de la nouvelle gamme de linge, et plébiscitent Uinitiative environnementale de AccorHotels. La démarche a également été

saluée par les collaborateurs du Groupe qui se sentent valorisés et fiers de faire partie du projet.

* Dans le processus de fabrication du tissu, ’ennoblissement est le traitement de finition permettant de donner au produit

son aspect final. Cette opération consiste a blanchir, teindre ou justement conserver la couleur naturelle de la toile.

**« Le naturel, c’est le nouveau blanc »
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Accor Hotels annonce une gamme delinge
écor esponsable

\CCORHOTEL!

Feel Welcome

Pour célébrer lajournée delaTerre, le 22 avril, Accor Hotels a annoncé le déploiement d’un
gamme de linge de lit écologique dans ses hétels de moyenne de gamme. Déja utilisée au
Royaume-Uni, les htels en France et dans le reste de I’ Europe utiliseront ce nouveau linge de
maniére progressive, au fur et a mesure du renouvellement des contrats avec |les blanchisseurs.
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Accor: déploiement d'une nouvelle gammede
linge

Accor : déploiement d'une nouvelle gamme de linge : (CercleFinance.com) - A |'occasion du
'Planet 21 Day', AccorHotels aannoncé ce lundi apres-midi le déploiement d'ici 2021 d'une
nouvelle gamme de linge - linge de lit et linge de toilette - non-blanchi chimiquement dans ses
hotels milieu de gamme et économiques en Europe (Novotel,M er cur e,ibis,ibis Styles et ibis
Budget). Ces nouveaux produits textiles sont d'ores et déja utilisés depuis plus d'un an par la
grande majorité des hotels économiques et milieu de gamme du géant hételier au Royaume-Uni.
En France et dans le reste des pays européens, les établissements dépl oieront le nouveau linge de
maniére progressive, au fur et @ mesure du renouvellement des contrats avec les blanchisseurs,
généralement conclus pour une période de 3 ans. Cette gamme de linge écoresponsable ennoblie
est confectionnée dans les Vosges. Sa principale caractéristique réside dans sa couleur écrue -
couleur naturelle du coton -, conservée grace a un ennoblissement des toiles excluant |les agents
blanchissants, de type peroxyde ou acide, et |es azurants optiques. Ainsi, lors de la phase
d'ennoblissement, lafibre de coton n'est pas soumise al'oxydation, ce qui augmente salongévité
d'environ 20 & 25%. Copyright (c) 2018 CercleFinance.com. Tous droits réservés.
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Accor : déploiement d'une nouvelle gamme de
linge

A l'occasion du 'Planet 21 Day', Accor Hotels a annoncé ce lundi aprés-midi le déploiement d'ici
2021 d'une nouvelle gamme de linge - linge de lit et linge de tailette - non-blanchi chimigquement
dans ses hétels milieu de gamme et économiques en Europe (Novotel M ercure,ibis,ibis Styles et
ibis Budget).

Ces nouveaux produits textiles sont d'ores et déja utilisés depuis plus d'un an par la grande
majorité des hbtels économiques et milieu de gamme du géant hotelier au Royaume-Uni. En
France et dans |e reste des pays européens, les établissements déploieront |e nouveau linge de
maniére progressive, au fur et @ mesure du renouvellement des contrats avec les blanchisseurs,
généralement conclus pour une période de 3 ans.

Cette gamme de linge écoresponsable ennoblie est confectionnée dans les V osges. Sa principale
caractéristique réside dans sa couleur écrue - couleur naturelle du coton -, conservée grace aun
ennoblissement des toiles excluant les agents blanchissants, de type peroxyde ou acide, et les
azurants optiques. Ainsi, lors de la phase d'ennoblissement, la fibre de coton n'est pas soumise a
I'oxydation, ce qui augmente salongévité d'environ 20 a 25%.

Copyright (c) 2018 CercleFinance.com. Tous droits réserveés.
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Accor: déploiement d'une nouvelle gammede

Accor : déploiement d'une nouvelle gammede ... : Accor (EU:AC) Graphique Intraday de
I'Action Aujourd'hui : Lundi 23 Avril 2018 (CercleFinance.com) - A I'occasion du ‘Planet 21
Day', Accor Hotels aannoncé ce lundi aprés-midi le déploiement d'ici 2021 d'une nouvelle
gamme de linge - linge de lit et linge de toilette - non-blanchi chimigquement dans ses hotels
milieu de gamme et économiques en Europe (Novotel .M er cur e,ibis,ibis Styles et ibis
Budget).Ces nouveaux produits textiles sont d'ores et dgja utilisés depuis plus d'un an par la
grande majorité des hétels économiques et milieu de gamme du géant hételier au Royaume-Uni.
En France et dans |e reste des pays européens, |es établissements déploieront le nouveau linge de
maniére progressive, au fur et & mesure du renouvellement des contrats avec les blanchisseurs,
généralement conclus pour une période de 3 ans.Cette gamme de linge écoresponsable ennoblie
est confectionnée dans les V osges. Sa principal e caractéristique réside dans sa couleur écrue -
couleur naturelle du coton -, conservée gréce a un ennoblissement des toiles excluant les agents
blanchissants, de type peroxyde ou acide, et les azurants optiques. Ainsi, lors de la phase
d'ennoblissement, la fibre de coton n'est pas soumise al'oxydation, ce qui augmente sa longévité
d'environ 20 a 25%.Copyright (c) 2018 CercleFinance.com. Tous droits réserves.
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Accor: déploiement d'une nouvelle gammede
linge

Accor : déploiement d'une nouvelle gamme de linge : (CercleFinance.com) - A |'occasion du
'Planet 21 Day', AccorHotels aannoncé ce lundi apres-midi le déploiement d'ici 2021 d'une
nouvelle gamme de linge - linge de lit et linge de toilette - non-blanchi chimiquement dans ses
hotels milieu de gamme et économiques en Europe (Novotel,M er cur e,ibis,ibis Styles et ibis
Budget). Ces nouveaux produits textiles sont d'ores et déja utilisés depuis plus d'un an par la
grande majorité des hotels économiques et milieu de gamme du géant hételier au Royaume-Uni.
En France et dans le reste des pays européens, les établissements dépl oieront le nouveau linge de
maniére progressive, au fur et @ mesure du renouvellement des contrats avec les blanchisseurs,
généralement conclus pour une période de 3 ans. Cette gamme de linge écoresponsable ennoblie
est confectionnée dans les Vosges. Sa principale caractéristique réside dans sa couleur écrue -
couleur naturelle du coton -, conservée grace a un ennoblissement des toiles excluant |les agents
blanchissants, de type peroxyde ou acide, et |es azurants optiques. Ainsi, lors de la phase
d'ennoblissement, lafibre de coton n'est pas soumise al'oxydation, ce qui augmente salongévité
d'environ 20 a 25%.
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Sweet dreams? Hotel group behind Novotel,
Mercure and Ibis rolls out greener linens

e Madeleine Cuff

Hospitality giant to stock cohort of mid-range and budget hotels with natural coloured towels,
robes and bedlinens in bid to cut carbon footprint

AccorHotels, the hospitality group behind hotel chains such as Ibis and Mecure, has
announced plans to switch the towels and bedlinens at thousands of its hotels to greener
alternatives.

The firm said today that linens at its mid-scale and economy hotels - Novotel, Mercure, Ibis,
Ibis Styles and Ibis Budget - will be changed to naturally coloured alternatives, a move it said
will deliver significant cuts to its carbon and water footprints.

AccorHotels claims it is the first global hotel group to offer its guests naturally coloured linen,
a move it said represents a "turning point™ in the hospitality sector.


https://www.businessgreen.com/author/profile/3456/madeleine-cuff

"Through this major innovation, our aim is for our rooms to feature linen and towels that are
more environmentally friendly," Arnaud Herrmann, AccorHotels director of sustainable
development, said in a statement.

The fabrics are finished without the use of whitening chemicals, which cuts chemical
pollution, reduces the water and energy used in the production process and helps to boost the
longevity of the fabric by up to 25 per cent.

AccorHotels said it is also working with its laundry partners to make sure fabrics are washed
in the most efficient way to save energy and to maximise longevity.

Meanwhile, the group's hotel towels have been redesigned to centre the bulk of the fabric in
the middle of the towel to optimise the weight of the product, which Accor said is helping to
cut the environmental impact of a single towel by up to 50 per cent.

Although only formally announced on Tuesday, the rollout of non-chemically bleached linen
across the group began in the UK last year, and is already having an impact on the firm's
emissions and water usage there.

Changes to laundering methods as a result of the switch have already delivered a 75 per cent
reduction in water consumption and a 25 per cent fall in CO2 emissions in its UK business,
AccorHotels said.

In France and the rest of Europe, the new linens will be phased in over the next three years, as
existing contracts come to an end.
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AccorHotels announces new eco-friendly linen

The group made the announcement on ‘Planet 21 Day’, an annual day of action which sees

hotels promote sustainable development

Alessandro Carrara 2 days ago

AccorHotels has revealed a new, non-chemically bleached bed linen and towel range.
The hotel group will begin phasing in the products in France and Europe as contracts with

laundry service providers, which are generally signed for three years, are renewed.

In a statement it said the linen will reduce CO2 emission by 42%, as well as reducing average
water consumption for towels and bathrobes by 48%. It also claims to be the first global hotel
group to offer natural coloured linen, which 1s part the group’s scheme to reduce the carbon

footprint generated by its rooms.

Amaud Herrmann, AccorHotels director of sustainable development, said: “Through this
major innovation, our aim is for our rooms to feature linen and towels that are more
environmentally friendly.

“This project is in line with the commitment made by the group as part of its sustainable
development program, ‘Planet 21 ActingHere’, to co-innovate with its partners to develop

offers and services that have a positive impact.”
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Here's How AccorHotels Is Reducing Its
Environmental Footprint

HOTEL & RESORT MIA TAYLOR APRIL 25, 2018

AccorHotels is reducing the impact of its hotels across the globe with new linens that are not bleached. (AccorHotels)

In the global effort to reduce the environmental footprint generated by countless hotels rooms around

the world, natural is the new white.

What does that mean exactly?

In the case of hotels, or at least one leading global hotel company, it means using new, non-chemically
bleached, natural colored bed linens and towels that are less harmful to the environment.

To mark what’s known as “Planet 21 Day” - an annual day of actions by hotels to promote sustainable
development - AccorHotels has just announced its new and unprecedented eco-friendly linen program,
which is being implemented at more than 2,500 properties.

“The first global hotel group to offer its guests natural colored linen, AccorHotels is marking a turning

point in the hospitality sector by declaring “Natural is the new white!” as part of its overall policy to

reduce the carbon footprint generated by its rooms,” the company said in a statement.

The effort will have countless environmental benefits, according to AccorHotels, including a 42 percent
reduction of CO2 emissions, a 48 percent reduction in average water consumption and an 88 percent

reduction in the volume of chemicals used in textile finishing.

The new textile products have been in use for more than a year at the vast majority of the company’s

economy and midscale hotels in the United Kingdom.
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Hotels in France and the rest of Europe will phase in the new linens and towels as contracts with

laundry service providers, which are generally signed for three years, are renewed.

The company is aiming to have seven non-chemically bleached items in hotel rooms by 2021,

including bathrobes, towels, bath mats, sheets, pillowcases and duvet covers.

The main characteristic of the new linens will be their visually recognizable ecru color, which is the
natural color of cotton when it’s not subjected to the whitening process, which involves peroxides or

acids.

When linens are not whitened, the fibers are not impacted by oxidization and as a result, they last as

much as 20 to 25 percent longer.

As an added bonus, AccorHotels’ new program is impacting far more than just its own environmental

footprint.

In order to care for the new linens and maintain their ecru color, laundry services have had to change

their processes as well.

In the UK, some laundry service providers have already introduced a specific laundering method that
has led dramatic reductions in their environmental impact, including a 75 percent reduction in water

consumption, and a 25 percent decrease in C02 emissions.

The benefits of AccorHotels’ new linen program has been independently verified by the German

Hohenstein Institute, a leading textiles research laboratory and institute in Europe.

Tests conducted on towels using the same finishing process revealed that an ecru colored towel is

approximately 20 to 25 percent more durable than a white towel.
That increase in lifespan results in an impact reduction of between 9 and 16 percent per use.
Meanwhile, the 88 percent reduction in the volume of chemical products used in the finishing process

translates into a savings of up to 80 percent in water use, a 50 percent reduction in aquatic ecotoxicity

and a 25 percent reduction in land acidification during this stage of the lifecycle.
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Planet 21 Day - the roll-out of a new range of eco-friendly linen

Linked to an ongoing action:

YES
Planet 21 Day

Summary:

To mark “Planet 21 Day" — an annual day of action by hotels to promote sustainable development —
AccorHotels is announcing the roll-out of a new range of non-chemically bleached bed linen and towels
in its midscale and economy hotels in Europe (Novotel, Mercure, ibis, ibis Styles and ibis Budget). The
first global hotel group to offer its guests natural colored linen, AccorHotels is marking a turning point in
the hospitality sector by declaring “Natural is the new white!”, as part of its overall policy to reduce the
carbon footprint generated by its rooms.

You can read the newsletter via this link.

* In het kader van Planet 21 Day, een initiatief van AccorHatels waarbij
duurzame ontwikkelingsdoelen centraal staan, gaat de groep gebruik maken
van eco-vriendelijk linnengoed. Onder de slogan “Natural is the new white”
gaat de hotelgroep de strijd aan met het gebruik van chemicalién in linnengoed
en wil het de eigen CO2-uitstoot drastisch reduceren. De intentie is om een
totaal van maar liefst 2.500 hotels (waaronder Novotel, Mercure, ibis, ibis
Styles en ibis Budget) in Europa over te doen stappen naar het gebruik van
eco-vriendelijk linnengoed in de hotels. (back to top)
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AccorHotels celebrates Planet 21 Day with rollout of new global &
regional commitments

To mark “Planet 21 Day” — AccorHotels’ annual day of action to promote sustainable development — the
Group has unveiled its newest global and regional commitments in support of sustainable and positive
hospitality.

AccorHotels North & Central America announced a pledge to prohibit the use of plastic straws in all hotels in
the region, starting in July of this vear. This action reaffirms the Group’s commitment to minimise plastic waste
and specifically the hazards to marine life caused by conventional plastic straws. Several hotels in the North &
Central American region have already implemented a “straw upon request only” policy and have replaced
plastic straws with paper or eco-friendly alternatives, including Eairmont Southampton. Fairmont Chateau [ake
Louise, Fairmont Mayakoba, Fairmont Pacific Rim, Fairmont Hotel Vancouver and Novotel Monterrev Valle.

AccorHotels also announced the rollout of a new range of non-chemically bleached bed linen and towels in its
midscale and economy hotels in Europe (Novotel, Mercure, ibis, ibis Styles and ibis Budget). The first global
hotel group to offer its guests natural coloured linen, AccorHotels is marking a turning point in the hospitality
sector by declaring “Natural is the new white!” as part of its overall policy to reduce the carbon footprint
generated by its rooms.

Globally, AccorHotels expanded upon its Healthy and Sustainable Food Charter, a collection of commitments
tied to Planet 21 and aimed at offering guests a true culinary experience through high-quality, healthy and
sustainable food, while contributing to the transformation of the agricultural model and fighting against food
waste. The Group announced that by 2024, or sooner if possible, AccorHotels is asking farmers, processors and
suppliers to incorporate animal welfare criteria into the production of broiler chickens. with an initial focus on
hotels in the United States and Canada.

AccorHotels aims to have 100 percent of the Group’s restaurants compliant with the Healthy and Sustainable
Food Charter by 2020.

Among the various commitments outlined in the program, the Group is working to reduce food waste in hotels
by 30% and support sustainable food models through its supply sources. This year’s Planet 21 Day activities in
North & Central America were focused on food and beverage initiatives that support these goals, including:

¢ Fairmont Jasper Park Lodge — Locals enjoyed special dining offerings at the Emerald Lounge with a
Sustainable Dinner Menu Option featuring tasty ingredients from local partners. Menu items included
Organic Beef & Goat Cheese Salad from Twin Meadows Farm, which used the Lodge’s spent cooking
oil for its machinery; and OceanWise Albacore Tuna from a program initiated by the Vancouver
Aquarium to inform consumers about sustainable seafood practices. Guests also received wildflower
seeds at check-in to use to attract bees at home.

o Fairmont Washington. D.C.. Georgetown — For the 15" year in a row, the hotel joined forces with the
World Wildlife Fund to help students at School Without Walls at Francis Stevens learn about plants and
gardening. Rolling Greens, an innovative commercial landscape design service for D.C. and the
surrounding area, generously provided the planting materials.

o Fairmont Banff Springs — A host of activities included a Wilderness Walk along a river trail “adopted”
by the hotel and Plogging — jogging while picking up trash — on a trail route, with biodegradable gloves
and garbage bags for all participants.
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o Sofitel New York — Guests were able to enjoy a 100-Mile Menu at Gaby Brasserie Francaise, featuring
ingredients supplied within a 100-mile radius of the hotel. The hotel also employs an ORCA Digestive
Machine to process approximately 95 percent of leftovers into wastewater using aerobic bacteria.

o Fairmont Olvmpic Hotel, Seattle — The Terrace Lounge offered a special “Trash Can Gimlet” —
including a firuit cordial created from fruit waste boiled down with water and sugar and mixed with citric
acid.

e Fairmont Orchid, Hawaii — The hotel provided a special tour of its onsite Garden and Fruit Orchard, as
well as a Special Sustainable Menu featuring many ingredients sourced from the hotel grounds.

o Fairmont Hotel Vancouver — A “Sea of Change” menu was available at Notch 8, created with inspiration
from the natural cycles of the water and how it flows through the ecosystem. The menu featured items
that have the lowest carbon footprint, including organic ingredients from Sky Harvest, which delivers
mgredients to the hotel by bicycle.

Planet 21 is AccorHotels’ platform that hopes to encourage all within the hospitality industry to curb
environmental impact as well as mspire a new sustainable model that brings about enduring changes to the
environment. In 2016, the Group announced its new Planet 21 commitments for 2020, reaffirming its pledge to
drive change towards positive hospitality. The program puts the Group’s strong sense of responsibility to the
environment and its people into action by providing sustainable hotel experiences through major innovations,
mclusivity, employee engagement, and work with local communities to create a positive impact.
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AccorHotels brings new range of non-chemically bleached bed linen
and towels

ACCORHOTELS

To mark “Planet 21 Day” — an annual day of action by hotels to promote sustainable development —
AccorHatels 1s announcing the roll-out of a new range of non-chemically bleached bed linen and towels in its
midscale and economy hotels in Europe (Novotel, Mercure, ibis, ibis Styles and ibis Budget).

The first global hotel group to offer its guests natural colored linen, AccorHotels is marking a turning point in
the hospitality sector by declaring “Natural is the new white!”, as part of its overall policy to reduce the carbon
footprint generated by its rooms.

Arnaud Herrmann, AccorHotels Director of Sustainable Development, explained, ““Through this major
innovation, our aim is for our rooms to feature linen and towels that are more environmentally friendly. This
project is in line with the commitment made by the Group as part of its sustainable development program,
Planet 21 ActingHere, to co-innovate with its partners to develop offers and services that have a positive
impact”.

The new textile products have been used for over a vear by the vast majority of the Group’s economy and
midscale hotels in the United Kingdom. In France and the rest of Europe, hotels will phase in the new linen and
towels as contracts with laundry service providers, which are generally signed for 3 years, are renewed.

An  eco-friendly range of linen manufactured and finished in the Vosges, France
The main characteristic of the visually recognizable linen is its ecru color — the natural color of cotton —
preserved thanks to a fabric finishing process that does not use whitening agents, such as peroxide or acid, or
optical brighteners. As such, during the finishing process[1]. cotton fiber is not subjected to oxidization,
meaning that its longevity is increased by approximately 20 to 25%. To ensure the linen retains its natural color
throughout its life, it is essential it is laundered properly.

AccorHotels 1s in contact with its laundry partners in Europe to involve them in a joint discussion on the
reorganization of their processes, which will also lead to environmental optimization during the usage phase. In
the UK, some laundry service providers have already introduced a specific laundering method for the new range
of linen and towels and have seen a reduction in their environmental impact: a 75% reduction in water
consumption, and a 25% fall in CO2 emissions.

In parallel, AccorHotels and its industrial partner Standard Textile have developed an innovative perfecting
technology FElevation® that involves concentrating the bulk of the material in the center of the bath towel,
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which helps optimize the weight of the product while retaining the same quality in use and the same feel for the
guest. This innovation, coupled with the removal of chemical bleaching, leads to a considerable reduction in
environmental footprint: a decrease of between 45% and 52% in the environmental impact of a single towel for
midscale brands, and between 35% and 45%tfor economy brands.
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AccorHotels' /u> announcestheroll-out of a
new range of eco-friendly linen

To mark “Planet 21 Day” —an annual day of action by hotels to promote sustainable development
— AccorHotels' /u> isannouncing the roll-out of a new range of non-chemically bleached bed
linen and towelsin its midscale and economy hotelsin Europe (Novotel ,Mer cureibis,ibis
Styles and ibis Budget). Thefirst global hotel group to offer itsguests natural colored linen,
AccorHotels'/u> is marking a turning point in the hospitality sector by declaring “Natural is
the new white!”, as part of itsoverall policy to reduce the carbon footprint generated by its
rooms.

Arnaud Herrmann, AccorHotels'/u> Director of Sustainable Development, explained,
“Through this major innovation, our aim isfor our roomsto feature linen and towels that
are more environmentally friendly. Thisproject isin linewith the commitment made by the
Group as part of its sustainable development program, Planet 21 ActingHere, to co-innovate
with its partnersto develop offersand servicesthat have a positive impact”.

The new textile products have been used for over ayear by the vast majority of the Group’s
economy and midscale hotelsin the United Kingdom. In France and the rest of Europe,
hotelswill phasein the new linen and towels as contracts with laundry service providers,
which aregenerally signed for 3 years, are renewed.
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An eco-friendly range of linen manufactured and finished in the VVosges, France

The main characteristic of the visually recognizable linen isits ecru color — the natural color of
cotton — preserved thanks to a fabric finishing process that does not use whitening agents, such as
peroxide or acid, or optical brighteners. As such, during the finishing process™, cotton fiber is not
subjected to oxidization, meaning that its longevity isincreased by approximately 20 to 25%. To
ensure the linen retains its natural color throughout itslife, it is essential it is laundered properly.
AccorHotels'/u> isin contact with itslaundry partnersin Europetoinvolvethem in ajoint
discussion on thereorganization of their processes, which will also lead to environmental
optimization during the usage phase. In the UK, some laundry service providers have
already introduced a specific laundering method for the new range of linen and towels and
have seen areduction in their environmental impact: a 75% reduction in water
consumption, and a 25% fall in CO2 emissions.

The new range of natural colored linen and towels
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In parallel, AccorHotels'/u> and itsindustrial partner Standard Textile have developed an
innovative perfecting technology Elevation® that involves concentrating the bulk of the
material in the center of the bath towel, which helps optimize the weight of the product
whileretaining the same quality in use and the same feel for the guest. Thisinnovation,
coupled with the removal of chemical bleaching, leadsto a considerable reduction in
environmental footprint: a decrease of between 45% and 52% in the environmental impact
of asingletowel for midscale brands, and between 35% and 45% for economy brands.

The design and manufacture of this new range of linen and towels was made possible thanks
to close collabor ation between AccorHotels' /u> and itstextile suppliers, Standard Textile
and Tissage Mouline, longstanding partners of the Group. Both companies have their own
manufacturing and finishing sitesin the Vosges, the textile capital of France. At Tissage
Mouline, the spinning and weaving of the cloth also takes place at their sitesin the VVosges.
All items of bedlinen are thus made and finished in France and certified by the label
“Vosges Terre Textile’, a guarantee of high quality products and recognized craftsmanship.

4 |
Weaving and finishing of bedlinen at Standard Textile and Tissage Mouline (V osges, France)

Benefits confirmed by independent studies

Severa studies carried out by independent institutes or using internal assessment tools highlight
the environmental and economic benefits of the new range of linen and towels, as well as the
satisfaction of both guests and hotel operators:

* Assessment of the lifespan by the German Hohenstein Institute, aleading textiles research
laboratory and institute in Europe. The tests conducted on towels using the same finishing process
revealed that an ecru colored towel is approximately 20-25% more durable than a white towel.

** Analysis of the lifecycle by Quantis, an international specialist in lifecycle analysis
consultancy. The aim of the study was to analyze the environmental benefits of the new range of
linen in comparison with white linen, based on several indicators: climate change, land-based
pollution, aquatic ecotoxicity, depletion of fossil and mineral resources, water consumption and
depletion of water resources. It found that:

A 20-25% increase in lifespan results in an impact reduction of between 9 and 16% per use.
The 88% reduction in the volume of chemical products used in the finishing process means a
saving of up to 80% in water use, a 50% reduction in aquatic ecotoxicity and a 25% reduction in
land acidification during this stage of the lifecycle.

During the usage phase, the removal of bleaching agents from the detergents used will lead to a
reduction in many impacts, notably water consumption and aquatic ecotoxicity.

Internal test phase: guest satisfaction survey, in 14 pilot hotelsin France, Germany and the UK,
with aroll-out across almost 80% of hotelsin the UK during 2017. All the tests conducted as well
as the results of guest satisfaction surveys since the roll-out in the United Kingdom show that
guests are very satisfied with the appearance and comfort of this new range of linen and towels,
and support AccorHotels'/u>" environmental initiative. The policy has also been welcomed
by Group employees who feel valued and proud to be part of the project.
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A commitment by Planet 21 ActingHere

AccorHotels' /u> CSR strategy to 2020, Planet 21 ActingHere, isbased on four focus areas
involving employees, guests, partnersand local communities. In terms of Partners, the
Group has specifically committed to lever age collective intelligence by introducing at least
onemajor innovation each year to develop alternative and responsible models, aswith the
joint design of thisrange of eco-friendly linen.

In paralld, for almost 10 years, Accor Hotels' /u> has been implementing a policy of
reducing the environmental impact related to the use of towels through its Plant For the
Planet program. Guests spending mor e than one night at the hotel are encouraged to reuse
their towels and half of the savings on laundry costs ar e allocated to planting trees. Almost 6
million trees have alr eady been planted in 26 countries and the Group’starget isto finance
the planting of 10 million trees by 2021. Theroll-out of the new range of linen and towels
meansthis policy can be expanded by continuing to reduce the environmental impact of the
use of linen in rooms.

[1] In thetextile manufacturing process, finishing isthe treatment that givesthe product its
final appearance. This process involves bleaching, dying or, asin this case, preserving the
natural color of thefabric.
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